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AGENDA

Er wordt een presentatie voorgesteld bij de commissie. De presentatie wordt toegevoegd aan het verslag van de commissie. 

1. Wijzigingen en aanpassingen van de Rechtpositieregeling voor het personeel. Documentatie bij de agenda van de gemeenteraad

Toelichting door Nadia Van den Dorpel, personeelsdeskundige. 

Kadering in MJP-doelstelling. 
Aangereikte opties vanuit Vlaamse Overheid ; verplichte aanpassingen ; eigen keuzes -> resulteert in een grondige wijziging. Owv omvang van het document, is er een xls toegevoegd met aanduiding van de wijzigingen in kleurcode. 
Wijzigingen thematisch geclusterd
· Selectieprocedures
· Tom Bevers: Wat wordt bedoeld met een tussentijdse wervingsreserve  op basis van een generieke selectieprocedure kan een tussentijdse reserve aangelegd worden vb. admin medewerker
· Dirk Smout: Bepaalt de functie of diploma het loon bij aanwerving obv capaciteit ipv diploma?  Functieniveau bepaalt het loon dan , niet diploma bepaalt het loon – capaciteitstest wordt dan ook voorzien
· Doorstroom en uitstroom
· Opvolging en feedback
· Salaris, toelagen, vergoedingen, sociale voordelen
· (Foutje in ppt: 158 moet zijn: 15 kalenderdagen) ; aangepast
· Verloven en afwezigheden
· Loopbaansparen: opsparen vakantiedagen voorafgaand aan pensioen: Max 10 dagen per jaar, 200 dagen over hele loopbaan, dus +/- 1,5 jaar voor pensionering.
· Dirk Smout: wettelijk verbod op overdragen verlof? -> de wettelijke verlofdagen (24) moeten opgenomen zijn, verlof is niet overdraagbaar, tenzij in zeer uitzonderlijke situaties en mits akkoord AD en met maximum van 5 dagen.
· Tuur Goormachtig/Kenny Van Dyck: loopbaansparen; wat bij ontslag of ontslagen worden? -> opgespaarde dagen ben je kwijt ;enkel bij pensioen op te nemen
· Steve Suykerbuyk: is er een actief verlofbeleid?  ja, tegen zomer moet 50% ingeboekt zijn, in september met 80% vastgelegd zijn
Geert Vandekeybus: RPR op syndicaal overleg besproken met unaniem positief advies; geen vragen; versterking naar werknemer toe. 
Jan Suykerbuyk: strikt genomen is nu enkel AD en FD van Belgische nationaliteit, hoe voorheen?  voorheen was dit nog de GOA. 
Steve Suykerbuyk: manier van evalueren – hoe worden objectieven ingesteld? Samenwerkingsgesprekken worden uitgeschreven in een leidraad. Afspraken worden daarin vastgelegd en opgevolgd. Wanneer er daar problemen zijn, wordt overgegaan tot vb verbetertraject. Wordt toegelicht in arbeidsreglement. 



2. Aanpassingen reglementen. Documentatie bij de agenda van de gemeenteraad

Toelichting door Hylke Maes, Bieke Van Schoors

2.1. Inventarisatie en heffing leegstand. 
Arno Aerden: opname van langere periode was voornamelijk voor sociale woningen; heeft zijn nut gehad want er zit nu wel beweging in de verschillende dossiers. Vrijstelling wordt nu wel opgenomen. 
Steve Suykerbuyk: notarissen? Nieuwe eigenaar heeft sowieso vrijstelling; zie art.8 – kan misschien geschrapt worden? Hylke Maes licht toe dat er nu ook meer accurate info ter beschikking is bij de dienst. 
Voorstel: Art.8, par 3, 2de alinea wordt geschrapt. 

Jan Suykerbuyk: gegroepeerde woningen – niet-sociale woningbouw wordt er niet mee bedoeld. 
Vrijstellingen moeten aangevraagd worden -> Arno Aerden: er is getracht om een zo correct mogelijk reglement. Voortgang moet aangetoond worden. 

Steve Suykerbuyk: waarom niet in grotere sociale projecten bij renovatie uit de sociale woningbouw halen, en op die manier de spreiding te verkrijgen. 
Arno Aerden: probleem stelt zich nu niet. 
Zelfs na aanpassing reglement heeft het nog lang geduurd voor men in actie geschoten is. 
Woonmaatschappij laten betalen, komt er op neer dat de gemeenschap betaalt. 
De Voorkempen draagt nu de gevolgen van slecht beheer van DIW – groot leegstandpatrimonium; zeer verouderd. 
Bedoeling dat de Voorkempen naar een commissie komt om verdere toelichting te geven bij projecten, visie op spreiding. De Voorkempen heeft best nog wat gronden in WUG, BSO zal ook gehaald kunnen worden. 

Steve Suykerbuyk: ‘aantoonbare voortgang’ toch strenger aan te pakken? Toch betalen bij niet voortgang? Vb 2x per jaar rapporteren aan lokaal woonoverleg? 
Arno Aerden: terugkoppeling naar LWO explicieter formuleren (art.10 par 8) – rapportering tweemaal per jaar mogelijk omdat het woonoverleg ook minstens tweemaal per jaar plaatsvindt. Wordt aangepast in voorliggend reglement. 
 

2.2. Inventarisatie en heffing verwaarlozing.
Verschil: vaststelling is gebaseerd op puntensysteem. 

Cumul van leegstand en verwaarlozing is mogelijk. 
Eva Eyckmans: hoe gebeurt vaststelling? Kan via verschillende kanalen doorgegeven worden; door buren, ambtenaren, iedereen, …. 

2.3. Belasting Tweede verblijven.
Enige wijziging – periode van indienen aangifte (30/6 ipv 30/4). 

3. ICT. Stand van zaken en projecten op de planning. Geen voorafgaande documentatie-toelichting bij de commissie

Toelichting door Valerie Van Hauwaert. Op vraag van Steve Suykerbuyk tijdens vorige commissie. 

Steve Suykerbuyk: wordt intern opleiding voor key-users en IT voorzien zodat zelfbeheer van 3CX mogelijk is?   ja, wordt voorzien.  
Audit Cybersecurity
CityMesh : grote problemen, voorlopig geen betaling meer van facturen – in gebrekestelling
Steve Suykerbuyk : is alle data cloud-based? Neen, er is info die niet cloud-based gedeeld mag worden; strenge voorschriften vanuit GDPR en Vlaamse Overheid. 
Steve Suykerbuyk: is er vanuit Finance een bevraging van de diensten mbt tevredenheid over leveranciers  verwezen naar interne procedure goedkeuring facturen. 

Jeroen Verleysen – ivm licenties – wordt bepaald wat wel en wat niet gebruikt wordt? Er zijn wel oplossingen die als quick wins ingezet kunnen worden? Zijn prioriteiten wel correct gesteld? Vb inloggen op G-schijf… Cfr hacking gemeente Herentals. Gemeenten zijn doelwit. Is er wel voldoende focus? -> Externe audit neemt dit ter harte. Detail van alle aandachtspunten en bepaling prio’s in uitgebreid rapport ; kan indien gewenst ingekeken worden
Jeroen Verleysen:  Advies van externe stond tegenover advies van interne IT  beide adviezen weren meegenomen ; beiden bekijken zaken vanuit eigen standpunt, kunde en ervaring  ; afweging en beslissing bij CBS! Is vaak ook budgettaire afweging
Voorstel om overleg in te plannen met Jef (BAAS) en Jeroen voor verdere toelichting en uitwisseling ideeën.  



4. Klachten en meldingen. Rapportering 2025. Documentatie bij de agenda van de gemeenteraad
Toelichting door Valerie Van Hauwaert. 

Inleiding cfr commissie vorig jaar. 
Cijfers kunnen nu vergeleken worden. 

Meldingen Vaststellingen: 
· Geen piekmomenten
· Kanalen: app mijn mooie straat en webformulier
· Diensten: eigen beheer/milieu/openbare werken
· Advies om wss nog te verfijnen en te clusteren

Klachten
· 2026 – al 7 ontvangen

Jan Suykerbuyk: beoordeling of een klacht gegrond of niet gerond is, is dit niet een beetje zoals de slager die zijn eigen vlees keurt? 
Ivan:  oordeel gebeurt door hem als algemeen directeur, zoals bepaald in de procedure,  op objectieve manier. 

Tom Bevers: klachten ook via ABB

Beleidsbeslissing van CBS of GR  indien burger niet akkoord is met de beslissing, is dit geen klacht. Burger kan dan naar ABB of Vlaamse Ombudsdienst gaan. 

Jeroen: wat is tijdsbesteding van de meldingen? Wordt niet geturfd, en er kunnen ook dubbels tussen zitten. Maar het is evident dat de opvolging van de talrijke meldingen een impact heeft op de tijdsbesteding binnen de diensten. Mijn Mooie straat-app is zeer gebruiksvriendelijk en wordt zeer intensief gebruikt, wordt ook zeer goed opgevolgd. 

Steve Suykerbuyk – snelle afhandeling mag ook als marketing gebruikt worden – Geert Vandekeybus: is ook een gevaar dat impact op de werking kan hebben. Er is ook verschil tussen afhandeling van klacht en antwoord op de klacht. 

Eva Eyckmans: meldingen via website doorgeven, werkt ook goed. 
Geert Vandekeybus: app werkt nog beter. Dienst (milieu) werkt ook liefst via app m.b.t. opvolging en workflow. 


5. Varia – rondvraag. 

Diensten worden bedankt voor het geleverde werk.
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