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CONTEXT EN LEESWIJZER

Als lokaal bestuur willen we de mening van onze burgers kennen. Via het
inwonerspanel krijgen we een goed beeld van wat er leeft in Essen. Een drietal keer
per jaar onderzoeken we uiteenlopende thema’s. In deze bevraging adviseert het
inwonerspanel het gemeentebestuur over Gezondheid en het zorgpunt in Essen.

Hoe lees ik dit rapport?

Tijdens de bevraging krijgen panelleden enkele stellingen of vragen voorgeschoteld. De

resultaten hiervan krijg je te zien in dit rapport, visueel weergegeven aan de hand van
grafieken.

Extra informatie over de achtergrondkenmerken van het panel, opsplitsingen per
profiel etc. zijn terug te vinden in het aangeleverde Excel-bestand met tabellen.




PANEL-
SAMENSTELLING




GEGEVENSVERZAMELING

POPULATIE

Alle inwoners van Essen
van 16 jaar of ouder

(15.694)

DISTRIBUTIE

Online (responsgraad 67%)

LOOPTIJD ENQUETE
30 november 2021

Q’I offline (responsgraad 659

k_ 21 december 2021/

RESPONS

303 van de 453 panelleden
(responsgraad 67%)

\

FOUTMARGE
5,58%

/@\

(betrouwbaarheidsniveau 95%)
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WIE NAM DEEL? 5
T Gesmcht

5% 6%

% B Jonger dan 25 jaar
B 25-34 jaar

B 35—-44 jaar
*‘fﬁlﬂﬁm " 45 — 54 jaar
B 55 -64 jaar
B 65—-75 jaar
B 75 jaar en ouder

Leeftijd 3 groepen

Man Vrouw

Heb je kinderen?

7 Ja, en minstens één daarvan is
thuiswonend

Leeftijd 2 groepen

7 -45-jarigen
W Ja, maar geen enkele daarvan is W -55-jarigen
thuiswonend M 45-65-
jarigen
m Neen, ik heb geen kinderen ’ Ig:
W 55+'ers W 65+'ers
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WIE NAM DEEL?

100%

80%

0,
389 42% 60%
40%
3% 3% 6% 6% 20%

| THHHHHHH - H O%

Centrum-Statie Hoek Heikant Horendonk Wildert Woonbos
B Vertegenwoordiging onder respondenten & Vertegenwoordiging in ganse populatie (realiteit)

Woonachtig te Essen

Minder dan 5 jaar

m Meer dan 5 jaar, maar minder dan 15 jaar

B Meer dan 15 jaar, maar niet mijn hele leven
B Mijn hele leven

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inwonerspanel Essen



WEGING 7

@ Om representatieve uitspraken te kunnen

doen voor alle inwoners van Essen van 16 Segmenten o : Wegingsfactor
. . Steekproef Realiteit (Populatie)
jaar of ouder wordt een weging

doorgevoerd op basis van geslacht en Man  2,97% 6,43% 2,1645
leeftijd. LG — 2,97% 5,91% 1,9886
. Man 2,97% 7,16% 2,4091
2o e Vrouw 3,96% 7,28% 1,8390
i Man 6,93% 7,61% 1,0977

44 jaar
@ De wegingsfactor zorgt voor een | R I T R
compensatie van over- of 4552 jnor sem SR SRR SEHED
ondervertegenwoordiging van bepaalde Vrouw  12,54% 8,45% 0,6737
categorieén. Zo vormen de resultaten een Man  13,53% 9,23% 0,6823
betere afspiegeling van de werkelijke e IV I —— — p—
bevolking. _ Man 10,89% 6,59% 0,6055
o T Vrouw 8,91% 6,63% 0,7444
Man 2,97% 4,52% 1,5231

75 jaar en ouder
Vrouw 1,65% 5,46% 3,3092

de, .
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MEDISCHE ONDERSTEUNINGS- LOKAAL Zc;if\iﬂP:Nl\\llz::;ﬁ\T(;N GEZONDHEID EN
ZORGDIENSTEN DIENSTEN DIENSTENCENTRUM MET AZ KLINA PREVENTIE

MINDS




MEDISCHE ZORGDIENSTEN ”

De bereikbaarheid van huisartsen, apotheken en ambulancediensten wordt het best beoordeeld: 86 a 97% is hier tevreden over. In tegenstelling

wordt de bereikbaarheid van de huisartsenwachtpost door meer dan de helft slecht beoordeeld. Ook 24 a 34% die ontevreden is over de

bereikbaarheid van de wachtdienst van apotheken en tandartsen.
“Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid* van onderstaande zorgdiensten in de gemeente?

Indien je over bepaalde diensten geen uitspraak kan doen (bv. omdat je er nog geen beroep op deed), duid dan ‘Geen mening’ aan.”

W Heel ontevreden M Eerder ontevreden M Eerder tevreden W Heel tevreden

Tendensen 4%

. Huisartsen (n=280) 11% 36% 50% Geen mening: n = 23
Leeftijd | voor alle
diensten behalve de
huisartsenwachtpost en

. Geen mening: n =142
wachtdienst van

Huisartsenwachtpost (n=161)

apotheken, stijgt 1%
tevredenheid met leeftijd
en zijn -45-jarigen het Apotheken (n=296) PIA 24% 73% Geen mening: n =6

meest ontevreden

Kinderen | Groter aandedVaghtdienst van de apotheken (n=228) 14% 20% 46% 20% Geen mening: n =74
die ontevreden is onder
degene met thuiswonende

kind(eren) Tandartsen (n=230) 9% 15% 41% 35% Geen mening: n =72

Ambulancediensten (112) (n=110) A/ 31% 62% Geen mening: n = 192

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Met bereikbaarheid bedoelen we het gemak waarmee je op onderstaande diensten een beroep kan doen
wanneer je ze nodig hebt.

Basis: totaal
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MEDISCHE ZORGDIENS

EN

De voornaamste verbeterpunten zijn op vlak van de toegankelijkheid van alle zorgdiensten (velen werken met patiéntenstop) en de

bereikbaarheid van de huisartsenwachtpost en wachtdienst van de apotheken.

“Welke verbeterpunten zijn er volgens jou op vlak van bereikbaarheid van bovenstaande zorgdiensten in Essen?”

L N
ALGEMEEN

*  Graag terug echo’s laten nemen in Essen centrum
*  (Horendonk) Geen busvervoer rechtstreeks naar Klina
*  Samenwerking met ziekenhuis in Brasschaat uitbouwen

* Meer toegankelijkheid: veel zorgdiensten werken

met een patiéntenstop

* Dichtste zorgdiensten zijn slecht bereikbaar met openbaar vervoer: vraag
naar betere busverbinding

- T 1
HUISARTSEN HUISARTSEN-
= 1 uurvrije consultatie voor plotse zieken WACHTPOST

=  Meer afspraakmogelijkheden (nu bijna 1,5 week
wachten voor afspraak)

=  Nemen geen nieuwe patiénten aan

= Graag voorrangsregels bij crisis/nood/overmacht

= Verjonging bij de huisartsen

= Te ver, ook in
Essen voorzien

=  Meer parking voorzien

12

*  “De afstand naar KLINA is ver. De afstand tot Brasschaat kan het verschil
maken tussen leven en dood.”

AMBULANCEDIENSTEN
=  “Eigen ambulancedienst in de gemeente is
fantastisch”
=  “afstand Essen-Klina zelfs met ambulance 30
minuten !”

WACHTDIENST VAN DE

APOTHEKEN .
Graag ook binnen eigen )
gemeente .

Deze in Wuustwezel, Brasschaat, Kapellen
zijn te ver (een uur heen/terug)

Suggestie: app met actieve wachtposten 4\/

Inwonerspanel Essen

122 inwoners gaven verbeterpunten; zaken in groter lettertype werden zeer vaak vermeld

TANDARTSEN

Deze in Essen nemen geen nieuwe
patiénten meer aan

Lang wachten voor je er terecht kan
Niet bereikbaar in weekend en
feestdagen




MEDISCHE ZORGDIENSTEN 13

De overgrote meerderheid doet vanuit Essen enkel beroep op Belgische ziekenhuizen. 3% doet ook beroep op Nederlandse ziekenhuizen

en 2% doet enkel beroep op Nederlandse ziekenhuizen en dit zijn iets meer 45-65-jarigen.

“Welke stelling over ziekenhuizen rond Essen sluit best aan bij jouw situatie?”
2%

m |k doe vanuit Essen enkel een beroep Totaal I 89% 59
op Nederlandse ziekenhuizen

. LEEFTIJID
m |k doe vanuit Essen zowel een beroep

op Belgische als op Nederlandse -45-jarigen % 92%
ziekenhuizen

)]
X

45-65-jarigen K584 87% 49
m |k doe vanuit Essen enkel een beroep
op Belgische ziekenhuizen
65+'ers  BL/ 89% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

w |k deed tot op heden vanuit Essen nog
geen beroep op een ziekenhuis

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen



MEDISCHE ZORGDIENSTEN 15

Meeste inwoners vragen raad aan een professionele zorgverlener om op zoek te gaan naar medische zorgverleners en dit is vooral het geval bij

65+ers. Meer dan de helft vraagt ook raad aan vrienden/kennissen/familie of gaat zelf op zoek. Hoe ouder men is, hoe minder men raad vraagt aan

vrienden/kennissen/familie of zelf op zoek gaat.

“Via welke weg ga jij op zoek naar medische zorgverleners (dokter, apotheek, tandarts...) of

parazorgverleners (kinesist, medische pedicure...), wanneer je daar nood aan hebt?” -4>-jarigen
W 45-65-jarigen
W 65+'ers
69%
65%
Ik vraag raad aan een arts of andere professionele zorgverlener ||| G ;> - 92%
69%
Ik vraag raad aan vrienden / kennissen / familie _ 60% -46% 7%
55%
Ik ga op eigen houtje op zoek (bv. op internet, via folders en flyers...) || KGTcNGGEEEEEEEE - myw%
3%
Ik vraag raad bij mijn mutualiteit - 5% 6%
9%
Ik vraag raad via de gemeente of het lokaal dienstencentrum I 2% hlz;f
6%
= |nfobrochure
. . gemeente %
Ik vraag elders raad, namelijk: | 1% et o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen
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ONDERSTEUNINGSDIENSTEN ”

66% deed geen beroep op deze ondersteunende diensten. 23% deed beroep op poetshulp; 5 a 7% op thuisverpleging, tuinhulp of kapper

aan huis. Hoe ouder men is, hoe meer beroep men doet op ondersteunende diensten.

“Op welke van onderstaande ondersteuning deed je in de afgelopen 12 maanden een

beroep? Hierbij gaat het niet louter om dienstverlening door de gemeente zelf, maar ook door andere -45-jarigen
dienstverleners.?” W 45-65-jarigen

W 65+'ers
Poetshulp  [INEEE 23% 2%
p 6 I— 7%
. . 1%
Thuisverpleging [l 7% ‘ 11%
13%
Tuinhulp |l 6% ‘3{;/
10%
. 4%
Kapper aan huis 5% 5%
PP Il 5% %
Warme maaltijdenservice | 2% J];)%
6%
Klusjesdienst | 2% A
2%
Vliegende ambtenaar* | % I :?%
Geen van deze 66%

% 20% 40% 60% 80% 100%
*Dit is een mobiele ambtenaar waarop inwoners die niet goed te been zijn en hulp nodig hebben bij de
afhandeling van documenten (bv. van de dienst Burgerzaken) een beroep kunnen doen.

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen



ONDERSTEUNINGSDIENSTEN 18

De bereikbaarheid van de meeste ondersteuningsdiensten wordt goed beoordeeld: de overgrote meerderheid is hier tevreden over. 38% is (eerder)

ontevreden over de bereikbaarheid van mutualiteiten en dit zijn vooral mensen met kinderen.

“Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid* van onderstaande ondersteuningsdiensten?

Hierbij gaat het niet louter om dienstverlening door de gemeente zelf, maar ook door andere dienstverleners. o

B Heel ontevreden B Eerder ontevreden B Eerder tevreden B Heel tevreden
r---—~-=—=—=="=======-===-=-="""7
1 Bereikbaarheid mutualiteiten volgens -y Mutualiteiten (n=250) 10% 28% 48% 14% Geen mening: n = 50
1 “Heb je kinderen?” Vs 1% .
1 Ja, en minstens één thuiswonend |’ ° 1%
1 . . — e =
1 Ja, maar geen thuiswonend 1 Thuisverpleging (n=57) o 37% 61% ST L= 2
: Neen, ik heb geen kinderen FACH/ 7T : 2%
| | Poetshulp (n=79) 12% 37% 50% Geen mening: n = 215
e e e e e e e 0% _ _ 50% _ _ 100%
Klusjesdienst (n=11) [F/QEV2 56% 34% Geen mening: n = 280
Tuinhulp (n=20) 19% 50% 31% Geen mening: n = 268
Warme maaltijdenservice (n=13) 9% 52% 38% Geen mening: n =278
Kapper aan huis (n=24) 9% 20% 71% Geen mening: n =271
Vliegend ambtenaar (n=6) 15% 54% 31% Geen mening: n = 286
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Met bereikbaarheid bedoelen we het gemak waarmee je op onderstaande diensten een beroep kan doen

wanneer je ze nodig hebt.

Inwonerspanel Essen



ONDERSTEUNINGSDIENSTEN 19

De voornaamste verbeterpunten zijn m.b.t. de mutualiteit. Over het algemeen is er meer vraag naar bereikbaarheid/betere

openingstijden en naar duidelijkere communicatie rond de mogelijke ondersteuningsdiensten.

“Welke verbeterpunten zijn er volgens jou op vlak van bovenstaande ondersteuningsdiensten in Essen?”

B W

MUTUALITEIT y | t__dALGEMEEN
. . . - eer openingstijden
* Telefonische bereikbaarheid = Meer bekendmaking aan de oudere bevolking —
* Ook fysieke bereikbaarheid: kantoor is vaak gesloten, “De mogelijkheden beter bekend maken met daarbij de

kosten”
= “Een enkel duidelijk aanspreekpunt waar men terecht
kan voor alle diensten waar men beroep op kan doen,

enkel op afspraak, ...
* Niet alles kan online, heel wat papieren moeten nog manueel ingevuld

worden
.. . .. " gemakkelijke nummer, niet alle oudere mensen hebben
* Vraag naar persoonlijke contact i.p.v. alles digitaal “Contact van een computer. *
mens tot mens, niet enkel online, voor veel mensen in mijn omgeving is dit s “communicatie ivm bereikbaarbeid: welk kantoor is

n drempel.”
een drempe wanneer open? “

61 inwoners gaven verbeterpunten; zaken in groter lettertype werden vaker vermeld

Inwonerspanel Essen



ONDERSTEUNINGSDIENSTEN 20

Voor niet-medische zorg kunnen de meesten terecht bij vrienden / kennissen / familie en op eigen houtje op zoek gaan. Dit is vooral het geval

bij -65-jarigen. 37% gaat raad vragen aan een professionele zorgverlener; 10% via de gemeente en nog eens 7% bij hun mutualiteit en dit zijn

vooral 65+‘ers.

“Via welke weg ga jij op zoek naar niet-medische zorg of ondersteuning, wanneer je daar -45-jarigen
nood aan hebt?” W 45-65-jarigen
W 65+'ers

85%

70%

70%

50%

34%

T i
45%

6%
Ik vraag raad via de gemeente of het lokaal dienstencentrum - 10% 7%
h 21%

Ik vraag raad aan vrienden / kennissen / familie

Ik ga op eigen houtje op zoek (bv. op internet, via folders en flyers...)

Ik vraag raad aan een arts of andere professionele zorgverlener

1%

Ik vraag raad bij mijn mutualiteit - 7% m
20%

Ik vraag elders raad, namelijk: I 1% ﬁ ® Sportclub I 2%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen
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LOKAAL DIENSTENCENTRUM 22

Bijna 60% kent het LDC en 17% is er al eens geweest. De bezoekers zijn voornamelijk 65+’ers en degene met kinderen die niet thuiswonend zijn. 41% kent het

LDC niet en dit zijn vooral jonge inwoners en inwoners zonder kinderen.

“Ging je al eens langs in het lokaal dienstencentrum (LDC) ‘'t Gasthuis*?”

Tendensen
Duurtijd woonachtig | Totaal . 42% 41%
® Ja, al eens geweest. Groter aandeel die het LDC . L EEFTUD

kent onder degene die
langer in Essen wonen -45-jarigen 42% 56%
(echter niet zo dat men er

: 45-65-jarigen [HEEZ 47% 42%
meer is geweest naarmate
men er langer woont) 65+'ers 51% 34% 14%
= Neen, nog nooit geweest maar ik HEB JE KINDEREN?
ken het wel. Ja, en minstens één thuiswonend &2 54% EETA
Ja, maar geen thuiswonend 40% 36% 24%
Neen, ik heb geen kinderen F4 36% 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Neen, nog nooit geweest en ik ken
het eigenlijk ook niet.

* Het adres is Nollekensstraat 5. 't Gasthuis biedt een uitgebreid aanbod aan activiteiten en diensten tegen een betaalbare prijs. Je kan er terecht
voor warme maaltijden, lichaamsverzorging en ontspanningsactiviteiten. 't Gasthuis is er voor jong en oud en ook voor mensen buiten Essen.

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen
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LOKAAL DIENSTENCENTRUM

De meeste inwoners geven aan dat ze nog niet bij het LDC langsgingen omdat ze er geen behoefte of tijd voor hebben. Vaak wordt ook

vermeld dat men niet weet wat ze daar moeten gaan doen of dachten dat het enkel voor gepensioneerde mensen was.

“Als je LDC 't Gasthuis kent maar er nog niet zelf langsging, wat houdt je tegen om er eens langs te gaan?”

LEEFTUUD
NIET OP HOOGTE VAN ACTIVITEITEN GEEN TUUD
=  “lk ben denk ik nog te jong, te actief en te sociaal. De
= “Waarschijnlijk omdat ik niet exact weet wat het te bieden »  “Te actief beroepsleven o oep, ,’S IS A RS B AEE G 0 OGB! @)
heeft aan jonge gezinnen, mensen van mijn leeftijd.” met weinig vrije tijd” ienfaam. .. . . “
= “Weet niet wat ik daar kan doen” *  “Nog te druk en niet ”Mun /eejf tija, ben ik nog te i) e 5 .) «
= “lk zou niet weten wat ik daar moet gaan doen, buiten nodig gehad” ”IS S TS il el enlsmneerden. ) .
biljarten en eten :-) “ = Ik dqcht dat hej? en!<e/ voor 'mensen op leeftijd' was. De
openingsuren zijn niet afgestemd op werkende mensen.”
N T
GEEN BEHOEFTE ANGST
= “lk denk dat ik mijn plan nog goed kan trekken, = “Wij zijn erg zelfstandig en mijden grotere
maar het is m.i. een goed initiatief.” groepen.corona!l!l”
= “Geen behoefte aan” = “Corona en niet duidelijk of je zomaar binnen mag of dit
=  “Het is nog niet echt op mijn pad gekomen. Nog enkel op afspraak is”
geen behoefte aan gehad.” = “ik durf niet maar wil wel komen “

66 inwoners gaven open antwoorden

Inwonerspanel Essen



LOKAAL DIENSTENCENTRUM 24

Degene die het LDC kennen zijn vooral op de hoogte van het sociaal restaurant (67%), het babbelpunt (41%) en spelactiviteiten (37%). 18%

van degene die aangaven het LDC te kennen, zijn van geen van deze diensten of activiteiten op de hoogte.

“Van welke van onderstaande diensten of activiteiten uit het aanbod van LDC ‘'t Gasthuis
ben je op de hoogte?”

Sociaal restaurant I (7%
Babbelpunt I 4 1%

Hoe ouder men is,

Spelactiviteiten Oude volksspelen, biljartles, petanque, 37% hoe minder men op de hoogte is:

Hoe ouder men is, Pedicure I 6% -45-jarigen: 45% op de hoogte
hoe meer men op de hoogte is: o 45-65-jarigen: 44% op de hoogte
- | 9 ,
45-jarigen: 16% op de hoogte Crea-activiteiten Naald & draad... 25% X 65+’ers: 34% op de hoogte
45-65-jarigen: 19% op de hoogte ingsactiviteiten Stoelturnen, fietsen, wandelen... .. 5% -
65+’ers: 39% op de hoogte i Hoe ouder menis,
Computercafé en smartphonelessen IEEEE———— 5% hoe meer men op de hoogte is:

-45-jarigen: 22% op de hoogte
45-65-jarigen: 21% op de hoogte
k Serviceflats G 1% 65+’ers: 34% op de hoogte

Hoe ouder menis,

hoe minder men op de hoogte is:
-45-jarigen: 29% op de hoogte FOD-pensioendienst I 16%
45-65-jarigen: 22% op de hoogte
65+’ers: 14% op de hoogte

Rap op Stap Laagdrempelig reisbemiddelingskantoor voor mensen... I )%

Gesprekken over dementie I 17%

Hoe ouder men is,
Kleine medische verzorging & bloeddrukmeting m— 11% hoe meer men op de hoogte is:
-45-jarigen: 6% op de hoogte

. 45-65-jarigen: 8% op de hoogte
hoe meer men op de hoogte is: Geen van deze 18% 65+’ers: 19% op de hoogte
-45-jarigen: 5% op de hoogte
45-65-jarigen: 7% op de hoogte
65+’ers: 17% op de hoogte

Hoe ouder men is, Bib aan huis = 10%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: degene die het LDC kennen (n=179)

Inwonerspanel Essen



LOKAAL DIENSTENCENTRUM 25

Informatie over het LDC en het aanbod zou meer dan de helft zoeken via de gemeentelijke website. Andere populaire kanalen zijn ter

plaatse/telefonisch via het gemeentehuis of LDC zelf, via een online zoekmachine en via het gemeentelijk infoblad. Terwijl jonge inwoners vooral

online op zoek gaan, gaan 65+ers opvallend meer ter plekke of via het gemeentelijk infoblad informatie inwinnen.

“Stel dat je informatie over het lokaal dienstencentrum ’t Gasthuis en het activiteiten-

-45-jarigen
/dienstenaanbod ervan zou willen, waar zou je deze dan zoeken of vragen?” B 45-65-jarigen
M 65+'ers
Via de gemeentelijke website || EGTNGNGEGEEE - 29% ’
Ter plaatse of telefonisch via het gemeentehuis of het LDC zelf (bv. via 222 139
I <o i — 75
onthaal, folders of flyers...) °
57%
Via een online zoekmachine (bv. Google, Safari, Bing...) | I EGTNGNINGEGEGGE ;1% B 43%
. o , , 29%
Via het gemeentelijk infoblad ‘Essen Info’ | NN 37 m c39;
Via vrienden / kennissen / familie || NG 27 ' o
19%
Via de gemeentelijke sociale media [ 10% o
10%
Geen idee 5% 5%
k%
7%
Via een andere weg, namelijk: = 1% Z * Infoblad LDC 1%

= Folder opvoedingswinkel

% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen
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ZORGPUNT ESSEN IN SAMENWERKING MET AZ KLINA *

51% kent het Zorgpunt en 27% weet waarvoor ze er terecht kunnen. 49% kent het Zorgpunt niet. Groter aandeel onder 65+’ers en degene met

kinderen die het Zorgpunt kennen.

“Ken je het Zorgpunt*?”

Totaal 27% 24% 49%

m Ja, ik ken het Zorgpunt en wist

. LEEFTIID
waarvoor ik er terecht kon.

-45-jarigen 13% 25% 63%

45-65-jarigen 31% 22% 46%
m Ja, ik ken het Zorgpunt maar wist 65+ers A 2B Al

niet waarvoor ik er terecht kon.
HEB JE KINDEREN?

Ja, en minstens één thuiswonend 26% 26% 48%
Ja, maar geen thuiswonend 39% 23% 38%
m Neen, ik ken het Zorgpunt niet.
Neen, ik heb geen kinderen 16% 24% 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Het Essense Zorgpunt is gevestigd in de voormalige OCMW-gebouwen. Je kan er op heden
terecht bij de neus-, keel- en oorarts.

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen



ZORGPUNT ESSEN IN SAMENWERKING MET AZ KLINA *

/\E Inwoners vinden het met name essentieel dat ze terecht kunnen in het Zorgpunt voor eerstehulppost/triagepost, bloedafname en wondzorg.

Ongeveer de helft vindt ook de overige zorgverlening (peoperatieve onderzoeken, radiologie en nierdialyse) essentieel. De mate waarin men dit essentieel
vindt neemt toe met leeftijd.

“Stel dat je onderstaande zorgverlening nodig hebt, hoeveel belang hecht je er dan aan daarvoor in Essen (namelijk in
het Zorgpunt) terecht te kunnen, in plaats van je iets verder te verplaatsen?”

H Het lijkt me niet echt nodig om dit te voorzien in eigen gemeente Het lijkt me handig hiervoor terecht te kunnen in eigen gemeente M Het lijkt me essentieel hiervoor terecht te kunnen in eigen gemeente

Geen mening

In de vroegere OCMW-gebouwen wordt het Eerstehulppost / triagepost* (n=284) 22% n=2

Essense Zorgpunt verder ontwikkeld. Dit

project is de verderzetting van een duurzame

en lange relatie tussen Gemeente Essen en Preoperatieve onderzoeken (Hartonderzoek, echo’s...) (n=283) 40% n=12
AZ Klina. Zij willen medische zorg zo dicht

mogelijk bij de Essenaren brengen en de

patiénten centraal plaatsen. Radiologie Rontgen & echografie (n=288) 34% n=7
Vandaag kan je in het Zorgpunt terecht bij de
neus-, keel- en oorarts. Er lopen gesprekken Nierdialyse (niet-intensief) (n=234) 39% =56
om verschillende preventieve, acute en

chronische zorgvoorzieningen in het Zorgpunt Tendens 2%

ontmoetingsplek voor de eerstelijnszorg in de Leeftijd | Hoe ouder men is, hoe
omgeving én een plaats voor welzijn en essentiéler deze zorgverlening binnen het 3%
preventle in de vorm van infosessies en Zorgpunt |S, voor elk type geven ongeveer
workshops. 80% (of meer) van de 65+ers dit aan

n=15

Basis: totaal *Toediening eerste hulp, breuken, eerste vaststelling voor spoed ziekenhuis

Inwonerspanel Essen
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ﬁ Ook gynaecologie, een oogarts, huisartsenwachtpost, psychische zorgverlening, kinderarts, diabetes en cardiologie worden als essentiéle

types van zorgverlening voor het Zorgpunt vermeld door meerdere inwoners.

“Is er nog een ander type zorgverlening dan de zaken in de vorige vraag waarvan je het essentieel vindt ervoor
terecht te kunnen in eigen gemeente (namelijk in het Zorgpunt), in plaats van je iets verder te verplaatsen ervoor?”

Inwonerspanel Essen

Gynaecoloog/verloskunde |

Oogarts [

Huisartsenwachtpost [N

Psychische zorgverlening || EENENGGEEEEGEG

Kinderarts [N 5

Diabetes [N 3

Cardiologie (hartonderzoeken, ..) | EEGzING 3




ZORGPUNT ESSEN IN SAMENWERKING MET AZ KLINA

/\E 77% wenst geinformeerd te worden over uitbreidingen/aanpassingen van het Zorgpunt via het gemeentelijk infoblad. Bijna de helft geeft

ook aan dat de gemeentelijke website, een digitale nieuwsbrief en folders, etc. in de brievenbus goede kanalen zijn. De digitale kanalen worden

door een opvallend groter aandeel jonge inwoners aangeduid.

“In verschillende fasen zal de dienstverlening vanuit het Zorgpunt uitgebreid of aangepast worden.

-45-jarigen
Via welke weg word je bij voorkeur geinformeerd over de vorderingen?” M 45-65-jarigen
M 65+'ers
78%
Via het gemeentelijk infoblad ‘Essen Info’ I /7% °82%

., 56%

Via de gemeentelijke website  REEEG_—_——— 5% [ e
45%
Via een digitale nieuwsbrief | NNIGINGTNGNGEGEGEG 2 . 15
. . L 42%
Folders, flyers of infobrieven in mijn brievenbus | NG 2 T
Via de gemeentelijke sociale media NG 2% o A%
& : — 1
Folders, flyers of infobrieven in het gemeentehuis of in het Zorgpunt 27%
I 1% 17% "7
zelf 1
Via de lokale pers |G 13% 19%
5%
Via een andere weg, namelijk: = % ﬁ = Huisarts ‘yfty
1%
Geen van bovenstaande, ik hoef hierover geen informatie. 2% 39%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen



ZORGPUNT ESSEN IN SAMENWERKING MET AZ KLINA

Avond openingsuren zijn voor de overgrote meerderheid haalbaar. De overige openingsuren zijn voor ongeveer 40% zeker haalbaar; voor 14 a 18%

m haalbaar, maar niet ideaal; voor ongeveer 20% minder haalbaar en voor ongeveer 25% niet haalbaar. Hoe jonger men is, hoe minder haalbaar het is om tijdens

de week overdag langs te komen.

Op maandag-, dinsdag-, donderdag-

P . . Op weekdagen Op woensdagnamidda
Hoe haalbaar is het voor jou om op P gen, P = 00 g iy Oog’ of vrijdagnamiddag, tussen 13.00 uur
Onderstaande momenten /angs te komen tussen 9-00 uur en 12-00 uur tussen . uur en . uur en 16.00 uur
om hier* een beroep op te doen wanneer je
daar nood zou aan hebben?”
Tendens
Leeftijd| Hoe jonger >
men is, hoe minder
haalbaar deze drie 18%
doordeweekse )
°pe”iggStiiﬁ'e" ?: m:a“:ag" d'":dtag" W°1e7";‘;ag' Op zaterdagvoormiddag, m Zeker haalbaar, helemaal
SRR Al ot donder ai.iv:;ob ::Zien ST tussen 9.00 uur en 12.00 uur geen probleem

DY, ® Haalbaar, maar niet ideaal
(0]
m Minder haalbaar, maar valt te
regelen
% m Niet haalbaar

*In het Zorgpunt zal je onder andere terecht kunnen voor verzorgingsmomenten en consultaties bij

Basis: totaal verschillende paramedici (kinesist, medische pedicure...).

Inwonerspanel Essen
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GEZONDHEID EN PREVENTIE 33

62% volgde al eens een EHBO cursus en bij 16% zit dit nog vrij fris in het geheugen. 38% volgde dit nog nooit. lets meer vrouwen die reeds een

EHBO cursus volgden. Bij mannen zit de EHBO cursus (indien gevolgd) wel nog frisser in het geheugen.

“Volgde je al eens een EHBO-cursus?”

Totaal 16% 45% 38%
m Ja, en dit zit nog vrij fris in het
geheugen.
LEEFTIJID
-45-jarigen 20% 49% 30%
45-65-jarigen 17% 41% 42%
® Ja, maar ik zou eigenlijk wel wat
opfrissing of uitbreiding nodig 65+'ers FEA 47% 47%
hebben.
GESLACHT
_ Man 20% 39% 40%
m Neen, nog nooit gevolgd.
Vrouw A 51% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen
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15% was niet op de hoogte van de aanwezigheid van AED-toestellen en dit zijn vooral oudere inwoners en inwoners die minder dan 5 jaar in Essen wonen.

Ongeveer de helft is op de hoogte van deze bij de Sporthal en bij het Stationsgebouw. De overige locaties zijn minder gekend.

“Ik ben op de hoogte van de aanwezigheid van een AED-toestel op de volgende locatie(s)
binnen Essen:”

+

Sporthal Hemelrijk Moerkantsebaan 34
Sporthal HeuvelhalKapelstraat 7
Stationsgebouw Essen

LDC 't Gasthuis Nollekensstraat 5

Kerk Wildert

Taverne & Tennis (T&T) Huybergsebaan 164

Kerk Horendonk

Bij de Essense voetbalclubs

Gildenhuis Hoek

Kinesitherapie AMK Essen Dreef 9
Tenniscentrum Rozenhof Dreef 6
Tandartsenpraktijk Dentius Nieuwstraat 54 D
Natuurvriendenhuis De Berk Oude Baan 110

Bistro Tutti di Roma Stationsstraat 107

I  55%

I  50%

I 47%

I 2 8%

I  25%

I 0%

I 20%

I 7%

I 9%
I 0%
I 9%
. 3%
. 7%

Hl 5%

Ik was niet op de hoogte van de aanwezigheid en/of locatie van AED-...

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen

%

Hoe langer men in Essen woonachtig is,

Hoe ouder men is, hoe meer men op de hoogte is:

hoe minder men op de hoogte is: Minder dan 5 jaar : 40% niet op de hoogte

-45-jarigen: 10% niet op de hoogte >5j en >15j: 17% niet op de hoogte

45-65-jarigen: 16% niet op de hoogte >15j, maar niet hele leven: 21% niet op de hoogte

15% 65+’ers: 20% niet op de hoogte Hele leven: 8% niet op de hoogte
20% 40% 60% 80% 100%




GEZONDHEID EN PREVENTIE 35

Meer dan de helft is op de hoogte van hoe ze een AED-toestel moeten gebruiken maar bij 34% is dit in beperkte mate. 48% is niet op de

hoogte hoe ze dit moeten gebruiken. Kennis van gebruik daalt met leeftijd, vooral 65+’rs zijn niet op de hoogte.

“Weet je hoe je een AED-toestel moet gebruiken indien nodig?”

Totaal 19% 34% 48%
m |k ben hier voldoende
van op de hoogte. LEEFTUD
= |k ben hier in beperkte -45-jarigen e 33% b
mate van op de hoogte.
45-65-jarigen 16% 38% 46%
m |k ben hier niet van op 65+'ers  PHl0LA 29%

de hoogte.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen



GEZONDHEID EN PREVENTIE 36

De meest populaire thema’s zijn ‘het gebruik van een AED-toestel’, ‘EHBO’, ‘kankeropsporing en —preventie’ en ‘Mentale gezondheid’. De minst

populaire zijn ‘stoppen met roken’ en ‘stomazorg’. Interesse in thema’s is groter onder vrouwen. Daarnaast stijgt interesse met leeftijd voor de thema’s
‘bewegen’, ‘valpreventie’ en ‘dementie’. 65+’ers hebben meer interesse in ‘het gebruik van een AED-toestel".

“Het Zorgpunt zal informatie- en preventieavonden organiseren over verschillende thema’s.
In welke mate heb je interesse in dergelijke momenten met onderstaande thema’s als onderwerp?”

M Ik heb geen interesse in een informatiemoment hierover Lijkt me wel interessant, ik zou overwegen om deel te nemen M |k zou zeker deelnemen aan een informatiemoment hierover
E T AED-toestel gebruik . Het gebruik van een AED- toestel 61%
| -7
: -45-jarigen WEVSE 61% 7% )/ EHBO 60%
| 45-65-jarigen WEV/E 56% [ 299 | 1
1 Kankeropsporing en - preventie 37 51% L 12% |
| 65+'ers 1BV 71% 1% , psporing en-p ’ ’
! 0% so%  100% | Mentale gezondheid (goed in je vel zitten) 41%
B o o e e e e e e e e e o J
Gezonde voeding 50% 43%
Tendens -
Interesse stijgt Dementie 29%
nt ot met leeftijd
Geslacht| Voor elk thema geven nteresse stijg iecn DN BA
meer vrouwen aan dat ze interesse met leeftijd Allergieén RS — 22
hebEend(=d|eeInam)e ﬁvizrwefentof Bewegen als basis voor een gezonde levensstijl 59% 38% 3%
zeker deelnemen); het contras
tussen mannen en vrouwen is het Stoppen met roken 0%
grootst voor het thema ‘mentale -
gezondheid’: Terwijl 43% mannen Interesse stijgt F Valpreventie I -7 25% 3%
interesse hebben, is dat het geval met leeftijd
voor 63% vrouwen Opleiding stomazorg 12%

Basis: totaal

Inwonerspanel Essen



GEZONDHEID EN PREVENTIE 37

Enkele inwoners vermelden nog andere thema’s zoals diabetes en bewustzijn/meditatie.

“Zijn er andere thema’s met betrekking tot gezondheid waarover je graag een
informatie- of preventiesessie zou volgen?”

Diabetes doctena, Helena, ..)

Digitale platformen voor zorg (bv. r

Ziekte van Parkinson

r Kinderopvang r

Hoe omgaan met agressie, mensen
met psychose, pesters

Thuiszorg en mantelzorg r

Bewustzijn/meditatie r

18 inwoners gaven andere thema’s door; thema’s in groter lettertype werden vaker vermeld

Inwonerspanel Essen
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Huisartsen, apotheken en ambulancediensten zijn
goed bereikbare medische zorgdiensten in de
gemeente.

Meer dan de helft is echter (eerder) ontevreden over

de bereikbaarheid van de huisartsenwachtpost. De

meesten geven aan dat deze te ver is en ook in Essen
moet worden voorzien.

Ook ruimte voor meer bereikbaarheid van
wachtdienst van apotheken en tandartsen. De
wachtdienst van apotheken zou ook binnen de eigen
gemeente moeten worden voorzien. Verbeterpunten
voor tandartsen hebben vooral betrekking op de
patiéntenstop; dit werd ook opgemerkt voor andere
zorgdiensten zoals huisartsen.

De overgrote meerderheid doet vanuit Essen enkel
beroep op Belgische ziekenhuizen.

Men gaat vooral op zoek naar medische
zorgverleners door raad te vragen aan professionele
zorgverleners (huisarts, ..). Meer dan de helft vraagt

raad aan vrienden / kennissen / familie of gaan zelf op
zoek.

=

2 op 3 doet geen beroep op ondersteunende diensten. Degene
die dit wel doen maken vooral gebruik van poetshulp (23%),
thuisverpleging (7%), tuinhulp (6%) en kapper aan huis (5%).

De bereikbaarheid van de ondersteuningsdiensten wordt goed
beoordeeld, behalve voor mutualiteiten: 38% is hier (eerder)
ontevreden over. Verbeterpunten die vermeld worden gaan

vooral over fysieke en telefonische bereikbaarheid en de
digitale dienstverlening van de mutualiteit.

De populairste kanalen voor op zoek te gaan naar niet-
medische zorg zijn vrienden / kennissen / familie en zelf op
zoek gaan.

Bijna 60% kent het LDC en 17% is er al eens geweest. Men is
vooral op de hoogte van het sociaal restaurant (67%), het
babbelpunt (41%) en spelactiviteiten (37%).

Degene die het kennen en nog niet langsgingen hebben als
voornaamste redenen om niet te gaan tijdsgebrek, geen
behoefte of geen kennis van wat ze er kunnen gaan doen (vaak
omdat men denkt dat dit enkel voor gepensioneerden is).

Men gaat vooral op zoek naar informatie over het LDC via de
gemeentelijke website, het gemeentehuis of LDC zelf, via een
online zoekmachine en via het gemeentelijk infoblad.

ERE
51% kent het Zorgpunt en 27% weet waarvoor ze er terecht

kunnen. Avond openingsuren zijn voor de overgrote
meerderheid haalbaar.

Inwoners vinden het vooral belangrijk dat het Zorgpunt instaat
voor eerstehulppost/triagepost, bloedafname en wondzorg.
Andere types zorgverlening die vermeld worden zijn
gynaecologie, oogarts en huisartsenwachtpost.

De meesten wensen over het Zorgpunt geinformeerd te
worden via het gemeentelijk infoblad.

Inwonerspanel Essen
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62% volgde al eens een EHBO cursus en bij 16% zit dit nog fris
in het geheugen.

15% was niet op de hoogte van de aanwezigheid van AED-
toestellen. De meest gekende locaties zijn deze bij de Sporthal
en het Stationsgebouw. Meer dan de helft weet hoe ze dit
moeten gebruiken maar bij 34% is dit in beperkte mate.

Meest gewenste gezondheidsthema’s voor een informatie
avond zijn het gebruik van een AED-toestel, EHBO,
kankeropsporing en —preventie en mentale gezondheid.
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