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Als lokaal bestuur willen we de mening van onze burgers kennen. Via het inwonerspanel krijgen we 
een goed beeld van wat er leeft in Essen. Een drietal keer per jaar onderzoeken we uiteenlopende 
thema’s. In deze eerste bevraging adviseert het inwonerspanel het gemeentebestuur over de pijlers 
van de planning voor de komende beleidsjaren.

Hoe lees ik dit rapport?

Tijdens de bevraging krijgt elke burger een stelling of een vraag voorgeschoteld. De resultaten 
hiervan krijg je te zien in dit rapport, visueel weergegeven aan de hand van grafieken.

Leeswijzer
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Methode
Totale netto-respons:

339 unieke respondenten van de 392 panelleden 

Veldwerk: 26 mei 2020 – 14 juni 2020

Herinnering:  2 juni en 9 juni

Foutenmarge: 5,26 % / betrouwbaarheidsniveau: 95% 

Gemixte methode:

TelefonischOnline

n = 323 (95%) n = 16 (5%)

Totale responsgraad = 87%
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Panelsamenstelling

Totale 

groep

Geslacht Leeftijd

6%
9%

16%

25%

22%

19%

3%

Jonger dan 25 jaar 25 – 34 jaar
35 – 44 jaar 45 – 54 jaar
55 – 64 jaar 65 – 75 jaar
75 jaar en ouder

51% 49%



Netto steekproef Realiteit Wegingsfactor

16-24 M 4,13% 6,43% 1,5568

V 2,06% 5,91% 2,8605

25-34 M 3,83% 7,16% 1,8660

V 5,60% 7,28% 1,2994

35-44 M 5,90% 7,61% 1,2896

V 10,03% 7,53% 0,7509

45-54 M 10,91% 8,39% 0,7689

V 14,16% 8,45% 0,5967

55-64 M 12,09% 9,23% 0,7634

V 9,73% 8,80% 0,9040

65-74 M 10,32% 6,59% 0,6388

V 8,26% 6,63% 0,8031

75 en

ouder

M
1,47% 4,52% 3,0673

V 1,47% 5,46% 3,7023

Weging op geslacht en leeftijd

Om representatieve uitspraken te kunnen doen voor alle 
inwoners van Essen van 16 jaar of ouder wordt een 
weging doorgevoerd op basis van geslacht en leeftijd. 

De gewichten compenseren onder- of 
oververtegenwoordiging van bepaalde categorieën.  
Zo vormen de resultaten een juiste afspiegeling van de 
werkelijke bevolking.

Totale 

groep
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37%

20%
4%

14%

19%

6%

Centrum-statie

Heikant

Hoek

Horendonk

Wildert

Woonbos

Panelsamenstelling

9%
11%

33%

47%

Jaren woonachtig

Centrum-statie 42%

Heikant 18%

Hoek 3%

Horendonk 10%

Wildert 21%

Woonbos 6%

Verdeling realiteit

Totale 

groep

Woonplaats



Lid van een vereniging? Beroepscategorie

Totale 

groep

Panelsamenstelling

2%

2%

4%

4%

10%

25%

52%

% 20% 40% 60%

Huisman / huisvrouw

Werkzoekend

Andere

Student

Zelfstandige

Gepensioneerde

Loontrekkende
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64%

36%
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Diploma

Totale 

groep

Panelsamenstelling

14%

27%

39%

17%

3%

1%

% 20% 40% 60%

Master

Bachelor

Hoger secundair onderwijs

Lager secundair onderwijs

Lager onderwijs

Geen

Verder gestudeerd?

40%

60%



3%

8%

9%

40%

40%

% 20% 40% 60%

Alleenstaande ouder MET thuiswonende
kinderen

Alleenstaande ZONDER (thuiswonende)
kinderen

Thuiswonend bij ouders, grootouder of
familie

Gehuwd / samenwonend koppel ZONDER
thuiswonende kinderen

Gehuwd / samenwonend koppel MET
thuiswonende kinderen

Gezinssituatie

Totale 

groep

Panelsamenstelling

Thuiswonende kinderen tussen 6 en 18 jaar

43%

57%
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Nabijheid en toegankelijkheid zorg

Bereikbaarheid lokale winkelkern

Verkeersleefbaarheid

Netheid

Gemeentelijke dienstverlening
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Meerderheid tevreden over de netheid in Essen.

“Hoe tevreden ben je over de netheid van onze straten, voetpaden en pleinen in de gemeente?”
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8% 9% 44% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100Helemaal niet tevreden Erg tevredenTotale 

groep

6,82

Gemiddelde:
6,82/10
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Tevredenheid over de netheid van de straten, voetpaden en pleinen is afhankelijk van 
buurt. In Horendonk is men het meest tevreden, in Heikant het minst.

“Hoe tevreden ben je over de netheid van onze straten, voetpaden en pleinen in de gemeente?”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100Helemaal niet tevreden Erg tevreden

Totale 

groep

Centrum-statie

7,33

Hoek Heikant

Horendonk Wildert Woonbos

7,10 6,207,00

6,53 7,26



Een meerderheid is van oordeel dat doeltreffende initiatieven worden opgezet om 
van Essen een propere gemeente te maken. Sluikstort en zwerfvuil in landelijk 

gebied blijft aandachtspunt.

Beoordeel de volgende aspecten m.b.t. zwerfvuil en sluikstort in Essen:
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8%

13%

2%

46%

44%

20%

15%

16%

40%

37%

55%

60%

56%

6%

9%

24%

23%

27%

In het landelijk gebied merk ik het afgelopen jaar een vermindering van
sluikstort in de grachten, bossen etc.

In het landelijk gebied merk ik het afgelopen jaar een vermindering van
zwerfvuil (blikjes in de grachten etc.).

In het centrum merk ik het afgelopen jaar een vermindering van zwerfvuil in
de straten, voetpaden en pleinen.

De gemeente doet voldoende inspanningen om Essen proper te houden.

De initiatieven om van Essen een propere gemeente te maken vind ik
doeltreffend.

Helemaal oneens Eerder oneens Eerder eens Helemaal eens

Totale 

groep

Significant verschil *

9%

%

15%

2%

7%

13%

Centrum-…

Hoek

Heikant

Horendonk

Wildert

Woonbos

8%

4%

3%

7%

4%

18%

Centrum-…

Hoek

Heikant

Horendonk

Wildert

Woonbos



Nabijheid en toegankelijkheid zorg

Versterking lokale winkelkern

Gemeentelijke dienstverlening

Verkeersleefbaarheid

Netheid
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53% verplaatst zich meestal met de auto naar het centrum van Essen.

Hoe verplaats je je meestal naar het centrum van Essen?
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%

1%

7%

39%

53%

% 20% 40% 60% 80% 100%

andere

met de motor/bromfiets

te voet

met de (elektrische) fiets

met de auto

Totale 

groep

25%

63%

56%

65%

43%

44%

80%

Jonger dan 25 jaar

25 – 34 jaar

35 – 44 jaar

45 – 54 jaar

55 – 64 jaar

65 – 74 jaar

75 jaar en ouder



Mensen met thuiswonende kinderen zijn minder tevreden over 
de verkeersveiligheid voor jongeren in Essen.

“Hoe tevreden ben je over de verkeersveiligheid voor jongeren in Essen?”
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12% 26% 42% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100Helemaal niet tevreden Erg tevreden

Totale 

groep

-55j: 15%
+55j: 26%

Met thuiswonende 
kinderen: 11%
Zonder: 22%

Gemiddelde:
5,83/10



74% van de kinderen
tussen 6 en 18 jaar verplaatst zich met de fiets naar school.

“Heb je thuiswonende kinderen tussen 6 en 18 jaar?”
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“Hoe verplaatsen de kinderen zich meestal binnen 
de gemeente (bijvoorbeeld naar school)?”

n=80

22%

78%

2%

3%

4%

17%

74%

% 20% 40% 60% 80% 100%

te voet

andere

met het openbaar vervoer

als passagier in de auto

met de fiets



Nabijheid en toegankelijkheid zorg

Bereikbaarheid lokale winkelkern

Gemeentelijke dienstverlening

Verkeersleefbaarheid

Netheid
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85% is tevreden over de bereikbaarheid van de handelskern 
met de fiets

“Hoe tevreden ben je over de bereikbaarheid van het centrum/winkelkern met de fiets?”
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-55 jaar: 44%
+55 jaar: 51%

5% 10% 38% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100Helemaal niet tevreden Erg tevredenTotale 

groep

Man: 52%
Vrouw: 41%

Zelfstandig: 36%

Gemiddelde:
7,16/10



Nabijheid en toegankelijkheid zorg

Bereikbaarheid lokale winkelkern

Gemeentelijke dienstverlening

Verkeersleefbaarheid

Netheid
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11% kent geen enkele gemeentelijke zorgdienst.

“Welke gemeentelijke zorgdiensten ken je in Essen?”
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11%

17%

21%

24%

28%

30%

44%

47%

59%

79%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen van bovenstaande

Oppasdienst senioren

Boodschappendienst

Elektrische riksjafiets

Minder mobielen centrale

Warme maaltijden (aan huis)

Poetsdienst

lokaal dienstencentrum (warme maaltijden - lichaamsverzorging -…

Handicar

Polikliniek

Totale 

groep



55-plussers bekender met de gemeentelijke zorgdiensten.

“Welke gemeentelijke zorgdiensten ken je in Essen?”
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11%

9%

13%

20%

20%

24%

35%

41%

57%

76%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen van bovenstaande

Oppasdienst senioren

Boodschappendienst

Elektrische riksjafiets

Minder mobielen centrale

Warme maaltijden (aan huis)

Poetsdienst

lokaal dienstencentrum

Handicar

Polikliniek

-55-jarigen +55-jarigen

11%

28%

32%

30%

42%

39%

57%

57%

63%

83%

% 20% 40% 60% 80% 100%
Totale 

groep



29% deed het afgelopen jaar een beroep op de polikliniek. 62% 
deed geen beroep op de gemeentelijke zorgdiensten.

“Op welke gemeentelijke zorgdiensten heb je het afgelopen jaar beroep gedaan?”
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62%

%

%

%

%

1%

2%

6%

8%

29%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen van bovenstaande

Elektrische riksjafiets

Oppasdienst senioren

Minder mobielen centrale

Handicar

Boodschappendienst

Warme maaltijden (aan huis)

lokaal dienstencentrum (warme maaltijden - lichaamsverzorging -…

Poetsdienst

Polikliniek

N=299



Vooral bij de +55-jarigen wordt een beroep gedaan op de 
polikliniek.
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“Op welke gemeentelijke zorgdiensten heb je het afgelopen jaar beroep gedaan?”

52%

%

1%

1%

1%

1%

2%

14%

12%

35%

% 20% 40% 60% 80% 100%

N=299

69%

%

%

%

.0%

.7%

1%

1%

6%

24%

% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen van bovenstaande

Elektrische riksjafiets

Oppasdienst senioren

Minder mobielen centrale

Handicar

Boodschappendienst

Warme maaltijden (aan huis)

lokaal dienstencentrum (warme maaltijden…

Poetsdienst

Polikliniek

-55-jarigen +55-jarigen



Nabijheid en toegankelijkheid zorg

Bereikbaarheid lokale winkelkern

Gemeentelijke dienstverlening

Verkeersleefbaarheid

Netheid
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91% is tevreden over de gemeentelijke dienstverlening, waarvan 47% uitgesproken 
tevreden.

“Hoe tevreden ben je over de gemeentelijke dienstverlening in Essen?”
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2% 7% 44% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100Helemaal niet tevreden Erg tevredenTotale 

groep

44%

32%

39%

41%

41%

51%

89%

Jonger dan 25…
25 – 34 jaar
35 – 44 jaar
45 – 54 jaar
55 – 64 jaar
65 – 74 jaar

75 jaar en ouder

Gemiddelde: 
7,34/10



Suggesties ter verbetering van de dienstverlening.

“Wat zou ervoor kunnen zorgen dat die tevredenheid groter wordt?
Specifieke suggesties om onze dienstverlening te verbeteren?”
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Meer inzet en weten wat 
de noden zijn

Meer volk van eigen woonplaats 
aanwerven, deze weten hoe te handelen 
en weten wat er heerst bij de inwoners in 

de eigen gemeente.

duidelijkere communicatie die niet in 
strijd is met elkaar betere 

doorverwijzing naar de juiste dienst is 
noodzakelijk

N=8

- telefonische afspraken nakomen (meermaals moeten bellen om 
dode kat op te halen) - meer vuilnisbakken op straat -

straatbomen beter onderhouden (snoeien, blad opruimen, rot 
fruit verwijderen, ...) - onkruid verwijderen openbaar groen (vb: 

nieuwe aanplantingen Dreef)



64% is lid van minstens 1 vereniging.
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64%

36%

Totale 

groep

4%

5%

6%

7%

12%

14%

35%

jeugdvereniging

wijk- of straatcomité

seniorenvereniging

politieke vereniging of partij

andere

culturele vereniging (toneel, muziek, plastische
kunsten, poëzie ...)

Sportclub

“Van welke vereniging(en) ben je lid? Dit kan in de gemeente zijn of 
daarbuiten. Meerdere antwoorden mogelijk.”

Unizo, 
Aquarium-
vereniging 

etc.



Over het algemeen tevredenheid over de 
gemeentelijke ondersteuning voor verenigingen.

“Hoe tevreden ben je over de gemeentelijke ondersteuning voor verenigingen in Essen?”
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5% 11% 38% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100Helemaal niet tevreden Erg tevreden

74%

63%

51%

39%

minder dan 5 jaar

meer dan 5 jaar en minder dan 15 jaar

meer dan 15 jaar, maar niet mijn hele leven

mijn hele leven

64%

36%

N=139

Gemiddelde:
6,99/10

Opgelet, kleine N



Suggesties ter verbetering gemeentelijke ondersteuning voor verenigingen.
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“Wat zou ervoor kunnen zorgen dat die tevredenheid groter wordt?
Specifieke suggesties om onze ondersteuning te verbeteren?”

De tennisvereniging en de velden zijn 
betaald door gemeente Essen en er 
worden nog steeds hoge lidgelden 
gevraagd voor een zomerseizoen.

Meer betrokkenheid door de gemeente. Meer luisteren naar 
verenigingen. Meer praktische ondersteuning en niet alleen 

door documenten op te stellen met regels. Overleg met 
vereniging op de vloer en niet alleen van bovenaf

ALLE muziekverenigingen in Essen zitten met 
hetzelfde probleem , geen of ontoereikend 

repetitielokaal en geen mogelijkheid tot optredens 
tenzij buiten of in een primitief uitgeruste Rex of 

buiten de gemeente (Zie de recente sluitingen van 
zalen zonder dat er een alternatief is)

een betere praktische 
samenwerking i.p.v. alleen wat 

theorie

N=11
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