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Plaats: De Werf Schilde 
Verslaggever: Emma Lambregts (coördinator LLK/KINA)
Aanwezig: Ellen De Vos (Zandhoven), Sanne Tielemans (Schilde), Laura Bernaerts (KINA/Ranst), Wim Schepers (Essen) en Silke Versmissen (Malle) 
Verontschuldigd: Janne Verstrepen (Zoersel), Imke Aernouts (fysiek LLK), Jens Van Laer (Wijnegem), Tina Heremans (Wommelgem), Christine Paelinckx (Wuustwezel) en Lutgart De Smet (Opgroeien)
Goedkeuring verslag werkgroep llk 14 maart  
Het verslag van de werkgroep van wordt goedgekeurd. 
netwerkavond llk 
Evaluatie:
· Er waren +/- 25 aanwezigen op de netwerkavond met veel no-shows van ingeschrevenen 
· Het was voor sommige opvanginitiatieven jammer dat er niemand van hun lokaal bestuur was
· Fijne avond maar relatief veel uren ingestoken voor beperkte opkomst 
· We bekijken bij de opstart van de vorige legislatuur welke noden er leven
· Opstartvergadering met (nieuwe) schepenen?
· Paar gemeenten koppelen aan elkaar en hiervoor afzonderlijk een netwerkavond organiseren?
· Combineren met een plaatsbezoek aan een kinderopvang?
Terugkoppeling thematafel ondersteuningsmogelijkheden lokale besturen:
· Welke ondersteuning vanuit de gemeente is er al? 
· Noden bevragen via het LOK
· Groot materiaal uit eigen voorraad uitlenen (Schilde)
· Lezingen Opvoedingswinkel/Huis van het Kind
· Opleiding Tactics/LLK
· Netwerkmomenten tussen de opvanginitiatieven/organisatoren 
· Extra boeken kunnen ontlenen in de bib
· AED toestel laten plaatsen in nabijheid van kinderopvanglocaties
· Ontleenboxen: speelgoed en boeken (in samenwerking met de bib), ondersteuning technische dienst/ bib medewerker 
· Vormingen organiseren: EHBO, brandveiligheid, kindergrime, …
· Subsidies voor nieuwe opvanglocaties, alle opvanglocaties, anciënniteitpremie, …
· Tegemoetkoming vuilzakken
· Aanspreekpunt bij vragen
· Werkingsbudget LOK
· Bezoek en attentie tijdens de week van de kinderopvang
· Welke ondersteuning vanuit de gemeente mis je?
· Overgang van opvang naar school (warme transitie)
· Bijvoorbeeld ingevuld ZIKO-VO instrument dat wordt opgemaakt door kinderopvanglocaties systematisch doorgeven aan scholen
· Communicatie initiëren tussen scholen en kinderdagverblijven  toestemming vragen bij inschrijving op school?  
· Bijvoorbeeld infomomenten van scholen uithangen in kinderopvang
· Aftelkalender voor school in de kinderopvang maken
· Sterke persoonlijke netwerken opzetten tussen scholen en kinderopvang
· Opstartende kinderopvang fysiek koppelen aan een school 
· Inspiratiebundel: https://www.i-mens.be/uploads/documents/Hopon/Warme-transitie-bundel.pdf 
· Ondersteuning bij uitwerken concrete regelgeving
· Open einde Montessori speelgoed
· Tegemoetkoming vuilzakken
· Speelgoedboxen
· Opleiding kleine blusmiddelen (BKO’s hierbij ook betrekken als dit georganiseerd wordt)
· Infrastructuur ter beschikking stellen & advies hierover geven
· Vliegende kinderbegeleiders
· LOK in kinderdagverblijven organiseren (plaatsbezoek)
· Opwaardering van het beroep: bekend maken vacatures via website en social media, aansluiten op jobdagen ’s avonds
· Erkenning
Terugkoppeling thematafel bekendmaking en werking LLK:
· Bekendmaking LLK via…
· Huisartsen
· Gynaecologen 
· Apothekers/multipharma
· Ziekenhuis
· Kleuterscholen 
· Kruidvat
· Osteopaten/kinesisten
· Kleuterscholen
· Jaarmarkten
· Opvanglocaties
· Gadgets 
· Bushokjes
· Menselijk verhaal in gemeenteblad bv. interview van mensen die werken in de opvang, ouders die kindje in opvang hebben
· Communicatiekanalen gemeente bv. ledschermen, sociale media, ..
· Informatiemap nieuwe inwoners
· Sterktes 
· Over verschillende gemeente heen 
· Begeleiden van ouders
· Mogelijkheid om ouders door te kunnen verwijzen: voor lokale besturen en opvanglocaties. Opvanglocatie kan een warme overdracht doen wanneer de boodschap is dat ze geen plaats hebben. 
· Werkpunten
· Bekendmaking
· Gebruiksvriendelijkheid van de website
· Meer telefonisch contact naar de opvanginitiatieven bij een dringende opvangvraag
· Toelichting van de werking website/backoffice voor lokale besturen 
· Vereenvoudiging website zowel voor ouders als voor opvanglocaties
· Communicatie tussen LLK en lokaal bestuur bij problemen
· Tijd tussen het voorstel versturen via website door opvanglocatie en reactie van de ouder duurt te lang
· 1 centrale website voor heel Vlaanderen 
· Nieuwsbrieven met tips/tricks website, stavaza, nieuwtjes, … voor organisatoren
Terugkoppeling thematafel Opgroeien: 
· Frustratie bij lokaal bestuur over de registratie van de opvangvragen  het aantal opvangvragen zou een onderschatting zijn waardoor de gemeente niet in aanmerking komt voor uitbreiding 
· Het aantal onbeantwoorde opvangvragen zijn belangrijk voor de uitbreidingsrondes
· Naar aanvoelen van het LLK ligt het aantal onbeantwoorde opvangvragen in lijn met het effectieve aantal vrije plaatsen in de gemeenten
· Klantenbeheerders dienen nog beter ondersteund te worden, de lokale besturen en organisatoren verwachten een perfecte kennis van de regelgeving, de antwoorden moeten 100% juist zijn, men gaat eerder naar Mentes en VVSG voor beantwoorden vragen, advies, zeker als het over nieuwe info gaat, die zijn “mee” en weten meer dan klantenbeheerder
Terugkoppeling naar aanwezigen:
· Presentatie wordt doorgestuurd
· Kaderen hoe we met feedback aan de slag gaan
· Opstart nieuwsbrief voor organisatoren kinderopvang
· Bekendmakingscampagne n.a.v. week van de kinderopvang
· Signalen doorgeven aan Agentschap Opgroeien 
· Toelichting BackOffice aan lokale besturen
bekendmaking lokaal loket kinderopvang
· Artikel week van de kinderopvang in het gemeenteblad van oktober 
· Emma en Imke sturen dit ten laatste in juli door
· Gemeenten kunnen dit aanvullen door een interview te plaatsen met een onthaalouder/KDV/ouder 
· Herzien teksten op websites van de gemeenten 
· Imke heeft gemeenten de info gestuurd  
· LED-schermen 
· Brecht
· Zoersel
· Essen 
· Posters  meegegeven tijdens de werkgroep, bij nood aan extra graag een seintje aan Emma of Imke 
· Postkaarten  worden bezorgd
· Gemeenten verdelen bij eigen locaties: gemeentehuis, OCMW, bib, cultureel centrum…
· LLK verdeelt bij consultatiebureau’s, dokters, gynaecologen… 
overlopen aanvraag
Dit wordt tijdens een volgende werkgroep opgenomen. 
ontwikkelingen antwerpen-mechelen-turnhout
Aanbod Tactics
· LUWIO als overkoepelend platform (BackOffice, kinderopvangzoeker, zaalreservatie, sportactiviteiten, ticketverkoop, BOA…)
· Eerste beelden zijn veelbelovend
· Mobile first (zeer gebruiksvriendelijk op gsm-toestellen en tablets)
· Vraag van Tactics om samen te kijken naar het platform
· Donderdag 27 juni om 13u00 (digitaal)  Emma verstuurt vergaderverzoek 
· Niet duidelijk hoelang ‘oud’ platform (kinderopvangzoeker en BackOffice) ondersteund blijft 
· Migratie naar nieuw platform kan als:
· Regio Voorkempen
· Regio Voor- en Noorderkempen
· Regio van onze 10 gemeenten 
· Buurgemeenten kunnen gepubliceerd staan op verschillende platformen 
· Opmaak financieel scenario door Tactics, hoe het er nu naar uit ziet zouden ze +/-70% van het subsidiebedrag vragen
· Korting van 20% omdat we bestaande klanten zijn
· Geen opstartkosten 
Burendag
· Georganiseerd door Antwerpen/Mechelen/Turnhout
· Save the date: 22 november 
week van de kinderopvang
· 7-13 oktober 
· Thema VVSG: kinderopvang Kampioen
· VVSG: poster, e-mailbanner, kleurplaat, complimentenkaarten…  de meeste zaken staan al online op https://www.vvsg.be/kennisitem/vvsg/week-van-de-kinderopvang  
· Voorzien vanuit LLK:
· Complimentenkaarten waarop het LLK en het lokaal bestuur een compliment kunnen schrijven 
· Tekst voor gemeentebladen van oktober 
· Gepersonaliseerde gouden medailles (ruim voldoende) 
· Antwerpse handjes: een applaus voor jullie
· Een zakje voor onthaalouders
· Een doos voor groepsopvang 
· Wuustwezel, Zandhoven, Malle, Zoersel geven aan dit zelf te willen verdelen
· De andere gemeenten bekijken of ze zit zelf willen verdelen of dit op te sturen via de post en laten dit asap weten aan Emma 


· BKO:
· Gezien de buitenschoolse kinderopvang buiten de scope van het LLK valt (opvang van 0-3 jaar), financieren we geen attentie voor deze kinderbegeleiders
· Als gemeenten extra Antwerpse handjes en medailles willen voorzien, geven ze dit door aan Emma, de kosten worden door gefactureerd aan de lokale besturen  Emma vraagt prijs op en bezorgt dit aan de lokale besturen 
oproepen en beslissingen opgroeien 
Beslissing bijkomende plaatsen inkomenstarief
Op basis van programmatie en aangetoonde nood door de lokale loketten:
· Brecht – Infano VZW – 10 plaatsen
· Essen – OLO-rotonde – 6 plaatsen
Er volgt in het najaar een oproep voor de gemeenten waarin geen of niet alle beschikbare plaatsen konden worden toegekend:
· Schilde: 9 plaatsen
· Ranst: 7 plaatsen 
Beslissing omschakeling naar plaatsen inkomenstarief 
· Brecht – Boelieboe – 3 plaatsen 
· Essen – IMC Corporation – 12 plaatsen 
· Schilde – OCMW Schilde – 18 plaatsen 
· Wuustwezel – De Regenboog – 8 plaatsen
Beslissing ruimere openingsmomenten 
· Wuustwezel – De Regenboog – 10 plaatsen 
Oproep werknemersstatuut
· Momenteel lopende voor organisatoren gezinsopvang
· Geen rol voor lokaal bestuur  
nieuwe opvanginitiatieven 
Ranst:
· Bizoe (Ranst) nieuwe opvang openen, vermoedelijke opstartdatum najaar
· Choupettes 1: opening voorzien voor juni 2024
· Choupettes 2: opening afhankelijk van invulling plekjes 
· Concessie gebouw van gemeente  procedure goedgekeurd, wordt open gesteld
Wommelgem:
· 't Eigenwijsje - Tobias en Scarlet: opportuniteitsadvies aangevraagd, functiewijziging aangevraagd 
Zandhoven:
· Goudlokje: vergunning was geweigerd, ze heeft bezwaar ingediend, is nu ook gestart met het starterstraject te volgen, vergunning zou in orde komen en ze zou eind augustus kunnen starten normaal
· Samenwerkende onthaalouders Ferm: zouden de deuren sluiten omdat ze onvoldoende kindjes in de opvang hebben  Emma neemt dit op met Ferm om actief door te verwijzen vanuit het LLK 
Zoersel:
· Biejoekes: 7/5 voornemen tot schorsing, 17/5 aanmaning vergunning  risicotaxatie wordt uitgevoerd door VECK en wegwerken tekorten vergunningsvoorwaarden
· Bambi: heeft 21/5 een dagvaarding ontvangen van de buren, 4 juni moet de zaak voor de vrederechter komen
varia
LBC volwassenonderwijs – cursus kinderbegeleider
· Zullen een traject inrichten waarin zowel cursisten Kinderbegeleider baby's en peuters als Kinderbegeleider schoolgaande kind kunnen instappen
· Lesmomenten worden afgestemd op de buitenschoolse opvang, zodat mensen die werken ook kunnen aansluiten. De lessen zullen elke vrijdag plaatsvinden. Daarnaast is er uiteraard een gedeelte werkplekleren. 
· Het opstartmoment bekijken we op dit moment nog, maar dat zal vermoedelijk richting november gaan. Dit om nog voldoende tijd te hebben voor promo, voorbereiding,...  dit wordt dus tijdig bezorgd
· Er wordt samen gemeente Brecht naar een locatie gezocht  
planning 2024
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