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e2e (end2end) 



1. Account aanmaken 

Ga naar http://reservaties.essen.be en klik rechts bovenaan op registreren.  

Volg daar de stappen om een account aan te maken. 

Van zodra uw account is goedgekeurd door de sportdienst, kan je een reservatie maken. 

 

 

 

 

2. Reservaties maken, wijzigen, annuleren 

Eerst kom je op het startscherm waar je verschillende opties hebt: 

 

 

http://reservaties.essen.be/


2.1. Mijn profiel 

 

 

Als je op mijn profiel klikt, krijg je een scherm met 2 tabbladen, ‘Klanten’ en ‘Login’. 

Onder het tabblad ‘Klanten’ kan je nieuwe klanten toevoegen. Concreet zijn dat personen van de club die je ook 

recht geeft om boekingen te maken voor jouw club.  

 



Om een klant toe te voegen volg je de stappen onder het tabblad ‘Algemeen’.  

 

 



Onder het tabblad ‘Facturatie’ duid je aan naar wie de factuur moet worden verstuurd. (bijv. bij clubs waar jeugd, G-

sport en volwassenen andere rekeningen gebruiken). Bovendien  kan je een rekeningnummer invoeren voor 

eventuele terugbetalingen (creditnota’s). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Onder het tabblad ‘Contactpersonen’, maak je contactpersonen aan. Je kan ze selecteren voor facturatie. 



Onder het tabblad ‘Facturen zalenreservatie’ vind je alle facturen terug die er gemaakt zijn. 

 

 

2.2. Reserveren infrastructuur 

Onder ‘Reserveren infrastructuur’ is een dropdownmenu met 4 keuzes. Hieronder staan ze alle 4 uitgelegd.  

 

2.2.1. Overzicht infrastructuur 

Hier kan je infrastructuur kiezen. Door op een infrastructuur te klikken, zie je de verschillende faciliteiten om te 

huren in die bepaalde infrastructuur. Je ziet in één oogopslag  wanneer de zaal vrij is. 

 

 



 

 

Door op een wit vlak te klikken, maak je een reservatie. Dit komt aan bod in punt 2.2.3. 

 

2.2.2. Zoek infrastructuur 

Hier zoek je welke sport je waar kan beoefenen. 

 

 



 

 

Als je op de faciliteit of op ‘meer info’ klikt, krijg je informatie over de zaal die je wil reserveren. Onderaan bevindt 

zich een ‘Reserveer’ knop. Je kan ook op ‘Reserveer’ achteraan klikken, dan kom je weer op de overzichtspagina zoals 

te zien bij ‘2.2.1. Overzicht infrastructuur’. 

 

2.2.3. Nieuwe aanvraag 

Hier kom je rechtstreeks op de overzichtspagina van een sportzaal. Door op een wit vlak (vrije uren) te klikken, maak 

je een nieuwe reservatie. 

 

 

 

Als je op ‘Nieuwe aanvraag’ klikt, kom je op het reservatiescherm. 

 



Hier staat standaard alles ingevuld. Je kan hier je facturatiecontactpersoon wisselen die je eerst  onder ‘Mijn profiel’ 

hebt ingevuld. 

 

De volgende stap geeft je de keuze welke faciliteit je wil in het gekozen complex (Heuvelhal, Sporthal Hemelrijk …). 

Je kiest voor een reservatie voor een bepaalde dag, een periode (bv. van maandag 8.00 uur tot woensdag 15.00 uur) 

of meerdere data (bv. elke week op donderdag van 14.00 tot 16.30 uur). 

 

Bij de volgende stap moet je een omschrijving van de activiteit invullen en ook akkoord gaan met de geldende 

reglementen. Dit is verplicht! 

 



 

 

Wanneer deze stap is afgerond kan je bevestigen of nog een reservatieaanvraag doen voor hetzelfde complex. Dan 

herhaal je gewoon de vorige stappen. Als je bevestigt, krijgt de sportdienst een verwittiging en behandelen zij je 

reservatie.  

 

 



2.2.4. Mijn reservaties 

 

Als je op ‘mijn reservaties’ klikt, krijg je een overzicht van al je reservaties die goedgekeurd of nog aangevraagd zijn. 

Je kan kiezen uit de verschillende complexen en binnen een bepaalde periode. 

 

 

 

Door een bepaalde reservatie aan te klikken (op de datum klikken), word je naar de reservatie geleid. 

 



Hier kan je de datum of de uren aanpassen. Onderaan dit scherm dien je ook een reden in te vullen (verplicht). Als je 

bij de opmerking een wijziging invult die je niet zelf kan kiezen (bijvoorbeeld van 1 veld naar 2 velden of van een 

volledige zaal naar 1/3), kan je dat hier invoeren. De sportdienst zal dit dan behandelen en aanpassen. Je kan ook 

kiezen de aanvraag te annuleren.  

 

 

 

Zodra je dit afhandelt, wordt de sportdienst verwittigd en wordt je aanvraag behandeld. 

 

2.3.  Reglementen en tarieven 

Hier vind je de reglementen van alle infrastructuur. Je vindt deze ook op de website www.essen.be/sport bij de 

downloads van alle infrastructuur. 

 

2.4. FAQ 

Voor vragen, info of opmerkingen, kan je terecht bij de meest gestelde vragen en antwoorden of ‘FAQ’. Of neem 

contact op met de sportdienst via sport@essen.be of 03 670 01 45 (tijdens de kantooruren). Aarzel zeker niet om 

ons te contacteren bij vragen of problemen. 

http://www.essen.be/sport
mailto:sport@essen.be

